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APROBAT
la sedinta Senatului

proces verbal nr. 4
din 22.04.2021

METODOLOGIE
cu privire la organizarea si desfasurarea procesului de educatie
medicala si farmaceutica continua la distanta in cadrul
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”

I. DISPOZITII GENERALE

1.1. Prezenta metodologie este elaborata in baza:

v Codului Educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014;

v Legeanr.982/2000 privind accesul la informatie;

v Hotdrarea Guvernului nr. 482/2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului
domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdamantul superior;

v' Hotdrarea Guvernului nr. 193/2017 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la formarea continua a adultilor;

v' Hotdrarea Guvernului nr. 944/2014 cu privire la aprobarea Strategiei de
dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia-2020";

v' Hotdrarea Guvernului nr. 857/2013 cu privire la Strategia nationald de
dezvoltare a societatii informationale ,Moldova Digitala 2020”;

v Hotararea Guvernului nr. 411/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational ,Platforma guvernamentala de instruire la distanta (e-Learning”
si a Regulamentului privind utilizarea si administrarea acestuia”;

v Ordinul MSMPS nr. 1048 din 12.11.2020 ,,Cu privire la reglementarea sistemului
national de educatie medicala si farmaceutica continua”;

v" Recomandarilor cadru de organizare a activatilor didactice in regim on-line in
institutiile de invatamant superior in perioada suspendarii procesului
educational in sdlile de studii, aprobat prin Ordinul MECC nr. 366 din
20.03.2020;

v' Regulamentului de organizare si functionare a Departamentului Educatie
Medicala Continua, aprobat la sedinta Senatului, PV nr. 9 din 29.09.2020

1.2.In sensul prezentei metodologii notiunile utilizate semnifica:
v’ invdtdmant la distantd - forma flexibila institutionalizata de invatdmant, realizat
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preponderent in mediul virtual de invatare cu ajutorul tehnologiilor de instruire
la distanta;

v’ instruire la distantd - cursuri on-line cu utilizarea tehnologiilor informationale,
comunicationale si platformelor e-learning, care pot asigura parcursul comod si
fara Intrerupere a activitatilor profesionale si necesitatea deplasarii, Tnsa
reflecta toate componentele inerente procesului de instruire (obiective,
continut, metode, forme de organizare, mijloace de instruire);

v’ tehnologie de instruire la distantd - tehnologie de instruire, realizata
preponderent cu ajutorul tehnologiei informatiei si a comunicatiilor, prin
interactiunea indirectd, sincrona sau/si asincrona dintre beneficiari si cadrele
didactice si stiintifico-didactice;

v mediu virtual de invdtare - spatiul virtual in care se realizeaza activitati de
predare -invatare-evaluare, folosind o varietate de instrumente si resurse
informationale;

v’ resursd educationald digitald - obiect informational, reprezentat in format
digital si prezentat in forma de document sau program cu destinatie
educationala si stiintifica;

v administrator al platformei educationale - specialistul, care asigurd buna
functionare a invatamantului la distanta din punct de vedere tehnic.

II. ASIGURAREA PROCESULUI DE EDUCATIE MEDICALA SI
FARMACEUTICA CONTINUE LA DISTANTA

2.1. Procesul de educatie medicala si farmaceutica continue (in continuare EM/FC) la
distanta este organizat si monitorizat de catre Departamentul Educatie Medicala
Continua (in continuare DEMC) de comun cu Departamentul Tehnologia
Informatiei si Comunicatiilor (in continuare DTIC).

2.2.DEMC are urmatoarele atributii:

v informarea cursantilor asupra modalitatii de organizare a EM/FC la distanta,
inclusiv cu privire la drepturile si obligatiile pe care le au;

v’ stabilirea masurilor pentru buna desfasurare a EM/FC la distant3;

v’ oferirea suportului necesar cadrelor stiintifico-didactice si cursantilor in
utilizarea instrumentelor necesare pentru EM/FC la distanta;

v’ identificarea si aplicarea modalititilor de sustinere a activitatilor pentru
posibile cazuri speciale, inclusiv pentru cursanti cu cerinte educationale
speciale;

v" monitorizarea modului in care se realizeaza EM/FC la distant3;

v’ analiza propunerilor cursantilor si a cadrelor didactice privind diversificarea si
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imbunatatirea procesului de EM/FC.

2.3.DTIC are urmatoarele atributii:
v’ evaluarea capacitatilor subdiviziunilor de a desfasura activitati educationale la
distanta si stabilirea resurselor necesare informationale;
v’ asigurarea conexiunii la Internet in cadrul subdiviziunilor didactice pentru
desfasurarea EM/FC la distanta conform;

2.4.EM/FC este realizata in cadrul subdiviziunilor didactice. Cadrele didactice si
stiintifico-didactice antrenate in acest proces au urmatoarele atributii:

v" 1naintarea solicitarilor/demersurilor pentru asigurarea subdiviziunii didactice
cu dispozitive TIC utilizate in procesul de EM/FC la distanta;

v’ proiectarea si realizarea activitatilor didactice din perspectiva principiilor
curriculare si a celor privind EM/FC la distanta;

v’ elaborarea, adaptarea si selectarea resurselor educationale necesare pentru
realizarea procesului de instruire pe platforme educationale, aplicatii, precum si
alte categorii de resurse care pot fi utilizate;

v’ proiectarea activititilor-suport pentru invatarea prin intermediul TIC si al
Internetului;

v' elaborarea instrumentelor de evaluare aplicabile prin intermediul tehnologiei si
al internetului, pentru Inregistrarea progresului cursantilor.

2.5. Cursantii au urmatoarele responsabilitati:

v’ participarea la activitatile educationale stabilite de subdiviziunile didactice si
DEMC, conform programului comunicat, precum si informatiilor transmise de
catre cadrele didactice responsabile de PEC;

v’ rezolvarea si transmiterea sarcinilor de lucru in termenii si conditiile stabilite de
catre cadrele didactice, in vederea valorificarii activitatii desfasurate prin
intermediul TIC si Internetului;

v’ asigurarea conduitei adecvate de catre cursant, dezvoltind comportamente si
atitudini prin care sa se asigure un climat propice mediului de invatare on-line;

v nu comunica altor persoane datele de conectare la platforma destinata EM/FC la
distanta;

v nu Inregistreaza activitatea desfiasuratd in mediul on-line, in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal;

v’ participarea obligatorie la activitatile desfasurate in cadrul realizarii PEC prin
EM/FC la distantd; in caz contrar, cursantul este considerat absent si se
consemneaza absenta in registru, cu exceptia situatiilor justificate;
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v/ au un comportament care sa genereze respect reciproc, un mediu propice
desfasurarii orelor de curs.

2.6. Responsabili de instruirea si evaluarea cursantilor in cadrul EM/FC la distanta sunt
obligati sa detina competente digitale adecvate realizarii procesului educational in
format on-line.

2.7.Cadrele didactice si stiintifico-didactice care realizeaza PEC ghideaza cursantii,
participa nemijlocit in procesul de instruire si evaluarea finalitatilor de studii si
lucrului individual, cu oferirea feedback -ului atat individual, cat si in grup.

2.8.Baza tehnico-materiala pentru asigurarea EM/FC la distanta se constituie din
urmatoarele componente:

a) subdiviziuni didactice, laboratoare, ateliere, clinici, centre de simulare, centre de
cercetare, centre de instruire, centre de consultanta si alte structuri necesare
asigurarii EM/FC la distanta;

b) mijloace tehnico-materiale: echipament audio/ video, tehnica de calcul si altele
materiale specifice prevazute pentru crearea resurselor educationale digitale;

c) software specializate necesare pentru desfasurarea EM/FC la distanta;

d) echipamente de stocare a resurselor educationale digitale (biblioteci
electronice, repozitorii, servere, iar la necesitate si clustere de servere, centre de
cloud computing etc.);

e) mijloace de comunicatii electronice pentru accesarea cursurilor in format
electronic (retele interne / clase de calculatoare, in incinta USMF.

2.9. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale va fi asigurata din contul mijloacelor bugetare,
a mijloacelor USMF si a altor mijloace legale de finantare (donatii, sponsorizari etc.).

I1I. PRINCIPIILE, SCOPUL SI OBIECTIVELE ORGANIZARII SI DESFASURARII
EDUCATIEI MEDICALE SI FARMACEUTICE CONTINUE LA DISTANTA

3.1.EM/FC este organizata in baza urmatoarelor principii:

a) deschidere si accesibilitatea a serviciilor educationale in contextul educatiei
medicale continue;

b) asigurarea sanselor egale la EM/FC a diverselor categorii sociale;

c) sporirea calitatii si eficientei procesului educational prin asigurarea
complementaritatii functionale dintre comunicarea directa si indirecta;

d) valorificarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor ca modalitate de predare
- Invatare - evaluare;

e) diversitatea designului procesului educational, monitorizat pe platformele
electronice;
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f) autonomia si flexibilitatea EM/FC la distanta bazata pe posibilitatea alegerii:
continuturilor/programelor modulare, locului de instruire/autoinstruire,
modalitatii de prezentare a continuturilor de invatare la disciplinele studiate,
timpului de invatare, tehnologiilor de instruire la distanta;

g) abordarea sistemica a procesului de educatie medical si farmaceutic prin
corelarea componentelor: finalitatilor de studii, continuturi, metode de predare,
tehnologii didactice, activitati de Invatare, sarcini de evaluare etc,;

h) asigurarea feedbackului permanent.

3.2. Scopul implementarii educatiei continue la distanta in sistemul de fnvatamant
medical si farmaceutic este de a diversifica si dezvolta programele educationale de
calitate prin utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicatii (in
continuare - TIC) si de a satisface preferintele beneficiarilor si cerintele pietei
muncii, prin flexibilizarea procesului de invatamant superior si sporirea eficientei
acestuia.

3.3.0biectivele organizarii si desfasurarii educatiei medicale continue la distanta:

a) sporirea calitatii educatiei profesionale continue;

b) asigurarea conditiilor de realizare a educatiei conform noilor paradigme
(centrarea pe cel ce Invatd; aplicarea principilor andragogice; individualizarea
traseului de formare profesionala);

c) delimitarea resurselor (informationale, umane, materiale, tehnice, metodico-
didactice) necesare desfasurarii invatamantului superior la distanta;

d) dezvoltarea unor programe de studii flexibile, racordate la necesitatile
educationale ale beneficiarilor si la exigentele pietei resurselor umane;

e) facilitarea procesului de formare continua;

f) sporirea eficientei procesului de studii;

g) implementarea unor noi modalitati de instruire;

h) asigurarea accesului la studii/formare de calitate a persoanelor cu cerinte
educationale speciale.

IV. FORME DE INSTRUIRE SI RESURSE NECESARE

4.1.Tn organizarea si realizarea EM/FC la distanti sunt antrenate urmitoarele parti:
beneficiarii, personalul didactic implicat in predarea si evaluarea PEC si
administratorii ai platformei educationale.

4.2.EM/FC la distanta poate fi realizata prin urmatoarele forme de invatamant: curs,
seminar, webinar, teleconferinta, testare, lucru individual, autoevaluare si
evaluare, desfasate in cadrul unui mediu virtual de Invatare etc..
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4.3.In conformitate cu tematicile incluse in Programele de educatie continui (in
continuare PEC), se specifica activitatile obligatorii, necesare de realizat in
concordanta cu obiectivele curriculare, printre care:

a) seminare, lucrari practice/ de laborator cu prezenta online, in timp real,
obligatorie a cursantului cu indicarea numarului exact de ore destinate acestor
activitati;

b) activitati de evaluare curenta: proiecte, cazuri clinice, algoritme de diagnostic si
tratament si alte modalitati de realizare a lucrului individual;

c) evaluarea finala a competentelor si finalitatilor de studii conform PEC se
realizeaza la finele modului, In prezenta comisiei de evaluare, desemnata de
seful de departament/catedra.

4.4.Pentru a asigura accesul tuturor participantilor la procesul educational in mod
unitar si echitabil, platformele si instrumentele digitale permise pentru a fi utilizate
in activitatea didactica in cadrul EM/FC la distanta sunt:
a) platforme de e-learning: Website: http://www.usmf.md:

v platforma Moodle gestionata de USMF: https://elearning.e-usmf/;

v" Google Classroom, impreuna cu celelalte instrumente digitale din pachetul
GSuite for Education;
b) Instrumente pentru videoconferinta: Google Meet; Cisco Webex; Zoom; Skype;
Viber etc.

4.5.Fiecare cadru didactic va opta pentru o platforma de e-learning si un instrument
pentru videoconferinti pe care sa il utilizeze la activititile didactice sustinute. In
cazul disciplinelor pentru care activitatile didactice sunt sustinute de mai multe
cadre didactice pentru aceeasi PEC, acestea vor propune in mod unitar aceleasi
instrumente de e-learning si videoconferinta utilizate pentru toate tipurile de
activitate didactica (curs, seminar, lucrarea practica/laborator etc.).

4.6.Cadrele didactice pot utiliza, in completarea platformelor si instrumentelor
mentionate la alineatul 3.4 si alte platforme si instrumente digitale specifice
domeniului de studii In care 1si desfasoara activitatea.

4.7.Toate platformele si instrumentele digitale utilizate In procesul educational vor fi
mentionate explicit in PEC.

4.8. Materialele didactice utilizate In cadrul cursului necesita adaptarea la formatul on-
line de instruire, cu utilizarea metodelor interactive de predare si evaluare.

4.9.Materialel metodico-didactice, adaptate la specificul studiilor EM/FC la distanta
sunt: ghiduri, cursuri interactive, multimedia, cursuri electronice, sisteme
automatizate de testare, materiale didactice specifice, care pot fi difuzate atat prin
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intermediul purtatorilor electronici de informatie, cat si prin retelele Intranet si
Internet.

4.10.Resursele educationale digitale pentru EM/FC la distanta pot contine fisiere cu
imagini, filme, sunet, text, modele statice si dinamice, modelari interactive de
metode de diagnostic si tratament, cazuri clinic virtuale etc, In functie de finalitatile
de studii.

4.11.Materialele didactice trebuie sa fie accesibile pe diferite terminale (calculator,
tabletd, smartphoane etc.), dar si prin utilizarea diverselor platforme enumerate in
p.3.4.

4.12. Alegerea tehnologiilor informationale pentru publicarea materialelor didactice se
va face in functie de nivelul de dotare, de posibilitatilor de acces ale beneficiarilor,
dar in nici un caz nu va exclude posibilitatea de editare pe suport hartie.

4.13.1n procesul de realizarea a PEC, daci se solicitd suplimentar consultarea unor
titluri de referinta - manuale, tratate, protocoale clinic nationale, standarde,
proceduri operationale, documente etc. - subdiviziunea responsabila de PEC va
asigura beneficiarilor conditii de documentare cu plasarea surselor/link-urilor
enumerate pe pagina web a catedrei/departamentului.

V. EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII PROGRAMELOR DE EDUCATIE
MEDICALA SI FARMACEUTICA CONTINUA

5.1.Evaluarea calitatii programelor de EM/FC si actualizarea lor se realizeaza periodic
in corespundere cu cerintele sistemului de sanatate, dar obligatoriu la fiecare 5 ani
dupa cum urmeaza:

v’ discutarea, actualizarea si aprobarea in cadrul subdiviziunii didactice
responsabile de PEC;

v discutarea si aprobarea in cadrul Comisiei stiintifico-metodice de profil (Stiinte
fundamentale/ Medicina comunitara/ Medicina interna/ Chirurgie/ Obstetrica
si Ginecologie/ Neurostiinte/ Pediatri/ Farmacie/ Stomatologie/ Educatie
medicald);

v discutarea si aprobarea la Consiliul de Management al Calitatii;

v’ aprobarea la Ministerul Sdnatatii al Republicii Moldova.

5.2.Actualizarea PEC se realizeaza si cu participarea medicilor, farmacistilor si

stomatologica In baza propunerilor fnaintate dupa terminarea cursurilor prin
chestionarea lor, in procesul careia se determina calitatea predarii.




INSTITUTIA PUBLICA
UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE | pag. 8/10
,NICOLAE TESTEMITANU” DIN REPUBLICA MOLDOVA

VI. ASIGURAREA SECURITATII IN CADRUL EDUCATIEI MEDICALE SI
FARMACEUTICE CONTINUE LA DISTNATA

6.1.In organizarea si desfisurarea activititilor la distantd, securitatea in mediul
educational virtual precum si respectarea cerintelor privind protectia datelor cu
caracter personal, se realizeaza conform prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii Europene din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

6.2.Masurile de securitate, ca parti integrate ale platformelor digitale educationale
utilizate in EM/FC la distantd, si de protectie a sanatatii utilizatorilor in perioada
utilizarii echipamentelor digitale se stabilesc pentru desfasurarea activitatilor
educationale.

6.3.Prelucrarea, de catre USMF, a datelor cu caracter personal ale participantilor la
activitatile desfasurate prin intermediul TIC si al Internetului se realizeaza in
vederea indeplinirii obligatiei legale care revine USMF, prin garantarea accesului si
a desfasurarii efective a procesului de educatie medical continua la distant3,
conform prevederilor legale in vigoare.

6.4.Categorii de date cu caracter personal care trebuie prelucrate cu respectarea

principiilor legate de prelucrarea datelor cu caracter personal prevazute sunt:

a) numele si prenumele cursantilor, numele si prenumele cadrelor didactice care
utilizeaza aplicatia/platforma educationala informatica;

b) imaginea si vocea participantilor, dupa caz;

c) mesajele, videoclipurile, fisierele expediate sau orice alte materiale care contin
date prelucrate prin utilizarea aplicatiei/platformei educationale informatice;

d) rezultatele evaluarii;

e) datele de conectare la aplicatia/platforma educationala utilizata pentru
participare la cursurile online: nume de utilizator si parola de acces.

6.5.Ca masura de protectie a datelor cu caracter personal, prelucrate cu ocazia utilizarii
aplicatiilor/platformelor educationale informatice, se interzice Inregistrarea
activitatilor desfasurate on-line fara consimtamantul prealabil al participantilor.

6.6. DEMC, subdiviziunea didactica, in calitate de operator de date cu caracter personal,
are obligatia de a institui o serie de masuri tehnice si organizatorice privind
protejarea si pastrarea datelor cu caracter personal care sa vizeze:

a) securitatea In mediul on-line;
b) asigurarea confidentialitatii datelor;
c) preintampinarea riscului pierderii de date;
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d) impiedicarea modificarii datelor cu caracter personal;
e) interzicerea accesului neautorizat la datele cu caracter personal.

6.7.Participantii la activitatile de Invatare desfasurate prin intermediul TIC si al

Internetului au urmatoarele obligatii:

a) raspunderea pentru toate mesajele, videoclipurile, fisierele expediate sau
pentru orice alte materiale prelucrate prin utilizarea aplicatiei/platformei
educationale informatice;

b) utilizarea aplicatiei/platformei educationale informatice doar in conformitate
cu prevederile legale;

c) de a nu inregistra, disemina, folosi informatii, care contin date cu caracter
personal, in alt mod care excede scopului prelucrarii acestor date.

6.8.Datele cu caracter personal prevazute la punctul 6.4 sunt prelucrate exclusiv in
scopul derularii activitatii didactice. Orice prelucrare a datelor cu caracter personal
efectuata de catre subdiviziile USMF in afara scopului vizat, constituie o Incalcare a
prevederilor legale.

VII. ASPECTE METODOLOGICE PRIVIND ORGANIZAREA SI DESFASURAREA
EDUCATIEI MEICALE SI FARMACEUTICE CONTINUA LA DISTANTA

7.1.In proiectarea si organizarea EM/FC la distantd se vor respecta prevederile
planurilor-cadru si ale PEC aprobate.

7.2.1n proiectarea si organizarea activititii didactice EM/FC la distant se vor avea in

vedere:

a) selectarea informatiilor/a experientelor anterioare de realizare a PEC in regim
on-line si valorificarea acestora;

b) realizarea, selectarea si adaptarea materialelor/resurselor specifice pentru
facilitarea procesului educational;

c) aplicarea sarcinilor de lucru, astfel incat sa se asigure pentru toti cursantilor
dobandirea competentelor specifice si finalitatilor de studiu;

d) incurajarea contributiilor individuale, a reflectiei etc.

7.3.Materialele didactice utilizate in EM/FC la distanta pot fi diverse, accesibile pentru
toti cursantii din grupa de studiu.

7.4.Cadrele didactice pot elabora si utiliza orice alte materiale educationale, in
conformitate cu prevederile PEC.

7.5.1n procesul de EM/FC la distantd se pot folosi, adapta si redistribui liber, tinind
cont de drepturile de autor, resurse educationale deschise - materiale pentru
invatare, predare, cercetare sau alte scopuri educationale, cum ar fi: cursuri,
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proiecte de lectii, prezentari, carti, manuale, teme pentru acasa, chestionare,
activitati in clasa sau in laborator, jocuri, simulari, teste, resurse audio sau video
etc., puse la dispozitie in format digital sau fizic si la care exista acces liber.

7.6.Materialele utilizate de catre cadrele didactice in procesul de predare-invatare-
evaluare prin intermediul EM/FC la distanta si Incarcate pe platforme dedicate
constituie material didactic.

7.7.1n organizarea si desfisurarea EM/FC la distant3, cadrul didactic verifici sistematic
realizarea sarcinilor de lucru de catre cursanti si 1i incurajeaza prin oferirea
feedbackului constructiv si pozitiv cu accent permanent pe proces, solutii si pe
rezultat. In procesul evaludrii sarcinilor de lucru se recomanda utilizarea unor
tehnici de colaborare in perechi sau in grupuri mici, Incurajarea cursantilor sa
aplice autoevaluarea si evaluarea reciproca.

7.8.Se recomanda ca feedbackul privind activitatea desfasurata de cursanti sa fie in
raport cu progresul si potentialul fiecaruia.

7.9.1n elaborarea sarcinilor de lucru trebuie si se urmareasci atingerea finalitatilor de
studiu si respectarea resurselor de timp si gradul de dificultate a itemilor.
VIII. DISPOZITII FINALE
8.1.EM/FC la distanta se va finata din acealeasi surse ca si EM/FC clasica.

8.2.Prezenta metodologie se aproba la Senatul universitar se aplica incepand cu anul
de studii 2021-2022.

8.3.Toate modificarile si completdrile la prezenta Metodologie intra in vigoare din
momentul aprbarii acestora de cptre Senatul Universitar.
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